22 LUBATUR

biuro turystyczne

Zatacznik nr 1 do Umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
01.09.2025 r.

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BT LUBATUR

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach
powiazanych jest Biuro Turystyczne Lubatur Sp.j. Robert Lubomski, Anna Lubomska, zwane dalej
,Organizatorem”. Dane Organizatora: Biuro Turystyczne Lubatur Sp.j. Robert Lubomski, Anna Lubomska, ul.
Podwale 2, 42-500 Bedzin, NIP 6251966631, wpis do rejestru Organizatorow Turystyki i Pos$rednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 463.

2. Prawa i obowigzki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszego OWU,
Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst
jednolity).

II.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomigdzy Podroznym, a Organizatorem
nastgpuje w momencie:

a) podpisania Umowy przez Podréznego lub jego umocowanego przedstawiciela i przedstawiciela Organizatora w
formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
albo dokonania przez Klienta rezerwacji na stronie www.lubatur.pl , oraz wplaty zaliczki na rzecz realizacji imprezy
turystyczne;.

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany do zaptaty zaliczki w wysokosci
okoto 20% ceny imprezy turystycznej, okreslonej doktadnie w Umowie. Pozostata kwote ceny imprezy, Klient
wplaca zgodnie z harmonogramem. Doktadne daty okreslone sa w umowie.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okre§lonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkow wynikajacych z Umowy na inng osobg.
W takim przypadku, Podrézny zobowigzuje si¢ powiadomié¢ o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inna osob¢ zobowigzana jest do zwrotu dokumentow
otrzymanych od Organizatora.

II1. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystapienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gltéwnych wlasciwosci ushug turystycznych, poinformuje on niezwlocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Podroznego o treSci zmian. Podrézny, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany
jest w terminie 7 dni od dnia dorgczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowaé Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiang Umowy, odstgpuje od zawartej Umowy za zwrotem wniesionych przez niego oplat albo
odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza imprezg, jesli jest oferowana.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny z przyczyn wskazanych w Umowie. Uczestnik nie ma
prawa do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

3. Jezeli Podrozny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator
nie ma obowiazku zapewnienia Podréznemu przejazdu w celu umozliwienia wzigcia udzialu w imprezie.

4. Rezygnacja z udzialu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora.

5. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za spdznienia autokaréw i transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura
(warunki atmosferyczne, utrudnienia drogowe).

6. Na trasach dojazdowych w Polsce potgczenia moga by¢ realizowane autokarami turystycznymi, mikrobusami,
samochodami osobowymi lub transportem publicznym po wcze$niejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora
imprezy. W zalezno$ci od wyjazdu mozliwa przesiadka do wlasciwego autokaru w Katowicach lub w innym miescie
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w Polsce na trasie przejazdu.

7. 1. W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajace;j
wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, nie wigcej jednak niz: do 25 dni przed data rozpoczgcia imprezy — 20%
ceny, pomiedzy 24 a 15 dniem przed data rozpoczgcia imprezy —50% ceny, na 14 dni przed data rozpoczecia
imprezy — 90% ceny.

2. Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢, gdy Podrézny odstapil od umowy z uwagi na okolicznosci medyczne (choroba
uniemozliwiajaca wyjazd, wypadek losowy) potwierdzonych stosownymi dokumentami.

8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wtasnym powyzsze koszty naliczane s3 od catkowitej kwoty
rezerwacji.

9. 1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 20 osob lub inna minimalna
liczba 0so6b podana w Umowie, a Organizator poinformowat uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie:
- 15 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 8 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-7 dni.

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomil Podr6znego o rozwiazaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

¢) W przypadkach okre§lonych w ust. 1, Podréznemu nie przyshuguje odszkodowanie lub zado§¢uczynienie z tytutu
rozwigzanej Umowy.

d) Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznoS$ci przesuni¢cia terminu imprezy.

2.a) Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia terminu rozpoczecia i zakonczenia imprezy turystycznej o 2
dni, informujac o tym Podréznego najp6zniej 15 dni przed data rozpoczecia imprezy turystyczne;.

b) Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca noclegu w trakcie realizowanej imprezy turystycznej na
obiekt hotelowy o analogicznym standardzie, takze w innej miejscowosci turystyczne;.

¢) Organizator zastrzega, ze decyzja o przydziale miejsc noclegowych lezy po stronie obiektu noclegowego, a
Podrézny nie ma mozliwoéci wyboru pokoju lub pigtra, chyba Zze umowa stanowi inaczej. Informacje nt.
oczekiwanej lokalizacji miejsc noclegowych przekazywane sa do obiektow noclegowych w formie sugestii i
wytycznych, spetnianych w zalezno$ci od dostgpnosci pokoi.

d) Doba hotelowa we wspolpracujacych obiektach noclegowych rozpoczyna si¢ o godzinie 18.00 w dniu przyjazdu,
a konczy o godzinie 9.00. w dniu wyjazdu. W przypadku wyboru innej formy transportu niz autokarowy, lub
transportu nocnego przedtuzenie doby hotelowej mozliwe jest wylacznie po uzgodnieniu, na 30 dni przed datg
wyjazdu.

10.a) Wyzywienie w obiekcie noclegowym realizowane jest w formie i ilo$ci zgodnej z Umowa. W przypadku
koniecznosci dopasowania diety do specjalnych wskazan lekarza Podrézny zobowiazany jest do uiszczenia oplaty z
tytutu koniecznosci zwigkszenia stawki zywieniowe;j.

10. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o
rezygnacji lub rozwigzania Umowy, chyba Ze przepisy szczegblowe stanowig inaczej.

IV. ZWROT CENY

1. W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu imprezy, Podroznemu
przystuguje prawo zwrotu dokonanych wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej
imprezy w terminie okreslonym w pkt. III art. 10 niniejszych Warunkow.

2. Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podréoznemu takze w razie jego rezygnacji z imprezy — po
poinformowaniu Organizatora na pisSmie o rezygnacji, w terminie i na warunkach okre§lonych w pkt. III niniejszych
Warunkow.

3. W przypadku konieczno$ci wczesniejszego zakonczenia pobytu wynikajacej z przyczyn medycznych, Podrézny
ma prawo do wnioskowania u Organizatora o zwrot proporcjonalnej do niewykorzystanego czasu trwania imprezy
turystycznej czesci kosztow wyzywienia, biletow wstgpu i innych kosztdw nieponiesionych jeszcze przez
Organizatora.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystyczne;j.

2. W przypadku imprez autokarowych kazdy Podr6zny moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do max. 25 kg (max.
wymiary 50x75x30 cm) oraz jeden bagaz podreczny w autokarze o wadze do max. 5 kg (max. wymiary 40x30x20
cm). Ze wzgledu na maksymalna tadownos¢ autokaru scisle limitowana przepisami transportowymi, Organizator jak
i Przewoznik moze odmowic zabrania na poktad autokaru bagazu, ktory przekroczy limit.

3. W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrozny zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen pilota grupy,
przestrzega¢ punktualnos$ci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.



VI. REKLAMACJE, SZKODY

1. Reklamacje w sprawie §wiadczen winny by¢ sktadane na pi$mie.

2. Sktadajac reklamacje¢ Podrozny winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3. 1. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ushug turystycznych objetych Umowa. Podrozny
zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawicicla o niezgodno$ci ushug z
zawartg Umow3.

2. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych
istotng czeg$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykonaé¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrodt
podrdéznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostal zapewniony.

3. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one porownywalne z tym,
co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest niecodpowiednia.

4. Pilot oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

5. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkodg. W razie naprawienia przez Organizatora szkody
wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu warto$ci naprawionej szkody
oraz zado§¢uczynienia za utrate marki.

VILOCHRONA PRZED NIEWYPELACALNOSCIA

Organizator posiada w Biuro Turystyczne ,, Lubatur” Sp.j. posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowg o numerze
1081475314 wykupiong w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa Oddzial Regionalny w Katowicach ul. Kossutha 9 Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z whasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego z
siedzibag w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail: gospodarka@slaskie.pl

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Turystyczne Lubatur Sp.j. R.A. Lubomscy, ul. Podwale 2, 42-500
Bedzin.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratorow mozliwy jest pod adresem e-mail
rezerwacje@lubatur.pl

3. Dane osobowe przetwarzane s3 przez Administratoréw na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego
dalej RODO.

4. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu:

4.1. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

4.2. w przypadku reprezentantéw klientow instytucjonalnych — w celu realizacji biezacej wspotpracy z klientem,
ktérego Panstwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.3. wypelnienia prawnych obowiazkoéw ciazacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

4.4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.5. marketingu bezposredniego produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4.6. realizacji biezacej korespondencji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

5. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu bedg przetwarzane przez Administratora:

5.1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze - przez czas w ktorym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie;

5.2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umoéw lub przyjecia i obiegu
korespondencji przez czas po ktorym przedawnig si¢ ewentualne roszczenia;

5.3. w pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celow wymienionych powyze;j.

7. Odbiorcami podanych przez Panstwa danych osobowych moga byé¢: podmioty z ktérymi Administrator
wspotpracuje w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji,
towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT, ksiegowe
itp.) oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa. Dane
osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem
spetnienia warunkow okreslonych w rozdziale V. RODO.

8. Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo
do ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktorym przepisy prawa nie stanowia inaczej rowniez prawo
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do ich usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

9. Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Podane przez Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w
formie profilowania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstale w zwiazku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaly polubownie, a w
przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

2. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U.
poz. 1823) informujemy, ze za obopolng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢
rozstrzygane w drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporow.

3. Umowa oraz OWU maja pierwszenstwo przed materiatami reklamowymi zawartymi w broszurach, folderach oraz
na stronie www.lubatur.pl

4. Prawdziwos¢ danych oraz akceptacje OWU Podrézny poswiadcza wlasnorecznym podpisem lub podpisem osoby
uprawnione;.
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