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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
BIURO TURYSTYCZNE LUBATUR

§1. Informacje ogolne
1. Wiascicielem i operatorem sklepu internetowego www.lubatur.pl jest Biuro

Turystyczne Lubatur sp.j. Robert Lubomski, Anna Lubomska ul. Podwale 2, 42-500
Bedzin, NIP: 6251966631, zwane dalej ,,Organizatorem”.

2. Sklep internetowy stuzy do sprzedazy imprez turystycznych organizowanych
wylacznie przez B.T. Lubatur.
3. Regulamin okresla zasady zawierania umow o udziat w imprezach turystycznych

droga elektroniczng.

§2. Charakter oferty

1. Lubatur dziala jako organizator turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych.

2. Kazda oferta dostepna w sklepie stanowi oferte wlasng Organizatora.

3. Szczegotowe warunki danej imprezy (program, cena, §wiadczenia, warunki
rezygnacji) wskazane sg w opisie oferty oraz w Umowie o udzial w imprezie
turystycznej.

§3. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Ztozenie zamoOwienia w sklepie internetowym stanowi ofert¢ zawarcia umowy.
2. Umowa zostaje zawarta w momencie:

- potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora oraz

- dokonania wymaganej ptatnosci.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podanych w formularzu
rezerwacyjnym — zarowno swoich, jak 1 pozostatych uczestnikow.
4. Rezerwacja online ma charakter wigzacy.

§4. Platnosci

1. Platnosci realizowane s3 zgodnie z harmonogramem wskazanym w ofercie lub
umowie.
2. Dostegpne formy ptatnosci:

- szybkie przelewy online,

- ptatnos¢ karta,

- BLIK,

- przelew tradycyjny.

- Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

3. Datg zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.
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Brak terminowej wptaty moze skutkowac rozwigzaniem umowy na zasadach
okreslonych w ustawie oraz warunkach umowy.

Jezeli Organizator podrozy o$§wiadczy, ze nie moze przyjaé zgtoszenia podrdzy, to
kwota zaliczki uiszczona w momencie zgtoszenia zostaje niezwlocznie zwrdcona
Klientowi.

§5. Odstapienie od umowy i zmiany

1.

2.

3.

4,

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
informujac na pis$mie na adres mailowy rezerwacje(@lubatur.pl lub adres
korespondecyjny: 42-500 Bedzin, ul. Podwale 2.

Wysoko$¢ optat za odstgpienie uzalezniona jest od terminu rezygnacji i okreslona jest
w Umowie.

Zmiana danych uczestnikéw, terminu lub zakresu §wiadczen moze wigzac si¢ z
dodatkowymi kosztami.

Rezygnacja wymaga formy pisemnej lub mailowe;.

§6. Niewykorzystane Swiadczenia

1.

2.

Brak skorzystania z cze$ci lub catosci $wiadczen z przyczyn lezacych po stronie
Klienta nie uprawnia do zwrotu kosztow.
Organizator rekomenduje wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji.

§7. Dokumenty podrozy

Dokumenty podrozy przekazywane sa Klientowi po dokonaniu petnej ptatnosci.
Dokumenty mogg by¢ przekazane:

droga elektroniczng (e-mail)

w formie papierowe] — zgodnie z ustaleniami.

Koszty przesytki dokumentow ponosi Organizator.

§8. Ubezpieczenie

1.
2.
3.

Kazdy uczestnik objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem NNW i KL.
Zakres ubezpieczenia okreslony jest w umowie.
Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen we wlasnym zakresie.

§9. Dokumenty i obowigzki Klienta

[a—y

Klient zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentow podrozy.
Organizator przekazuje informacje o wymaganiach paszportowych, wizowych 1
zdrowotnych.

Niedopetnienie obowigzkéw formalnych przez Klienta nie stanowi podstawy do
roszczen wobec Organizatora.


mailto:rezerwacje@lubatur.pl

22 LUBATUR

biuro turystyczne

§10. Reklamacje i szkody

1. Reklamacje w sprawie §wiadczen winny by¢ sktadane na pi§mie do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej na adres mailowy rezerwacje@lubatur.pl lub adres
korespondecyjny: 42-500 Bedzin, ul. Podwale 2.

2. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych Umowa. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia
Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnos$ci ustug z zawarta Umowa.

3. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w
Umowie ustug stanowigcych istotng czgs¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powr6t podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostal zapewniony.

4. Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie

sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana

obnizka ceny jest nieodpowiednia.

Pilot oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

6. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie,
uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W
razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy,
Organizator ma uprawnienie do zagdania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz
zado$¢uczynienia za utrat¢ marki.

7. Organizator ma prawo 30 dni na odpowiedz w sprawie reklamacji — brak odpowiedzi
oznacza uznanie reklamacji.

b

§11. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO.
2. Dane wykorzystywane sa wylacznie w celu realizacji umowy oraz obowigzkow
prawnych.

3. Szczegoly okresla Polityka Prywatnosci.

§12. Postanowienia koncowe

1. Informacje zawarte w sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego do momentu potwierdzenia rezerwacji.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikac;ji.
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ZGODA MARKETINGOWA

Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na adres mailowy i/lub droga
telefoniczng na podany numer telefonu informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.1526 t.j. z dnia 2020.09.04
ze zm.) pochodzacych od Biura Turystycznego LUBATUR sp.j. z siedziba ul. Podwale 2, 42-
500 Bedzin w tym na dostosowywanie kierowanych informacji marketingowych na podstawie
przekazanych danych. Wyrazam zgod¢ na wykorzystywanie przez B.T. LUBATUR sp.j.
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujacych dla
celu marketingu bezposredniego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2021.576 t.j. z dnia 2021.03.30 ze zm.).

Potwierdzam, ze zostalem poinformowany, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze zostaé
cofnigte w kazdej chwili bez podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnigciem, a takze o prawie dostepu do podanych danych, ich

sprostowania, usunigcia lub przeniesienia.



